ZASADY RELACJI PACJENT - PERSONEL
skierowane do dzieci

Szanowny maty pacjencie!

Nasza poradnia nazywa sie Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej CENTRUM
ZDROWIA w Woli Moszczenickiej. Przyszedtes tutaj, poniewaz wymagasz nasze;|
pomocy. W poradni pracuja lekarze i lekarki, lekarze dentysci, pielegniarki,
fizjoterapeuci, asystentki dentystyczne, rejestratorki medyczne, ktorzy chca
pomagaé dzieciom. WprowadziliSmy tez zasady, ktore maja na celu, zebys czut
sie tutaj dobrze i bezpiecznie.

Pamietaj, ze:
Mozesz nam powiedzie¢, jak powinniSmy sie do Ciebie zwracac.
Masz prawo wiedzieé, jak nazywa sie osoba, ktora Cie leczy
i czym sie zajmuje. JeSli sama zapomni sie przedstawié¢, mozesz
ja o to zapytac.
Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz na czym polega Twoje leczenie,
a chcesz sie tego dowiedzieé¢ - zapytaj nas. Postaramy sie wyjasnic.
Bedziemy traktowaé Cie z szacunkiem - jezeli podczas leczenia co$ moze
zaboleé - uprzedzimy Cie o tym.
Chcemy, zeby zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, uczucia, potrzeby
sq dla nas wazne. Jezeli cos Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, w poradni - powiedz nam o tym. Postaramy sie wystuchaé
Z uwagq!
Bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie i daé Ci czas na oswojenie sie
z sytuacjq, Czasem moze to jednak nie by¢é mozliwe, jezeli bedziemy musieli
udzieli¢c pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.
Jezeli potrzebujesz pocieszenia lub przytulenia, mozesz nas o to poprosic.
Nie bedziemy jednak robi¢ tego bez Twojej zgody. Zawsze bedziemy staraé
sie da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz.
Bedziemy starali sie pytac Cie o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy da¢
Ci wybor.
Twoja mama, tata lub opiekun moze by¢ z Tobq przez caty czas badania.
Oczywiscie Twoja przytulanka tez, jezeli nie jest zbyt duza i gtosna.©

Jezeli wydarzyto sie co$, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt
Twoje granice, moze powiedzie¢ o tym pracownikowi medycznemu - postaramy
sie pomdc, abys czut sie bezpieczniel

Jezeli jesteSmy zajeci, poniewaz pomagamy innym dzieciom, nie zniechecaj sie
- zaraz wskazemy Ci kogosS, kto zajmie sie Twoim problemem.




